


12

0202

02



123

456

78

3 %3 %10%

4%5%5%

25%33%

9

12%



02

2 1 0 





2 1 0 

1



4

•

•

•

•

•

•

•

•

•







2 1 0 

RACI) 
2



2RACI



I I R I I

I C R A I

I R A I I

C A R R I

I I C A R

R A R C I

I C R A I

C I A R I

R I C A R

I R A C I

I C R C I

R C A C I





2 1 0 

•

•

✓

✓

✓

✓

3



3

1

2

▪

▪

▪

3

4

5

6



•
•

•
•
•
•
•
•

•

•
•

•
•
•
•
•
•

•

•
•
•

•
•

•
•
•
•
•
•

•

•
•

•
•
•
•
•
•

•







2 1 0 

✓

✓

✓

•

•

•

4



12



–

1 5

1 .

2 .

3 .

4 .

.5

.4

.3

.2

.1



–







aa

bb

c



–

a

b



–

3243



2 1 0 

✓

✓

•

•

5



•
•

•

•

•

•



.1

.2

.1

.2

.3

.4

.5





%
%



2 1 0 

6





2 1 0 

✓

✓

✓

✓

✓

•

•

7



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•(MIME) 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



2 1 0 

✓

✓

✓

✓

✓

•

•

7

8




