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فجــوة ملحوظــة فــي المهــارات الرقميــة فــي دبــي، لا 
ســيما فــي مجــال البيانــات والــذكاء الاصطناعــي، ومجــال 

ــيبراني. ــن الس الأم

وســتكون نتائــج هــذا التقريــر موضــع اهتمــام الجميــع –
مــن أفــراد ومؤسســات، فــي الحكومــة والقطــاع الخــاص؛ 
فهــذا التقريــر ركيــزة أساســية لدبــي الرقميــة لتحويــل 
إمــارة دبــي إلــى مركــز اســتراتيجي للمواهــب الرقميــة 
لأفــراد  الرقميــة  والحيــاة  الرقمــي  الاقتصــاد  لتعزيــز 

المجتمــع.

ــا  ــن دعمون ــركائنا الذي ــع ش ــكر لجمي ــه بالش وأود أن أتوج
فــي إعــداد هــذا التقريــر، وآمــل أن يكــون بمثابــة دليــل 
توجيهــي لجميــع الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص 

ــي. ــول الرقم ــي التح ــى تبن ــعى إل ــي تس الت

سعادة حمد عبيد المنصوري
المدير العام
دبي الرقمية 

مقدمة <<<<<<<
عشــر،  التاســع  القــرن  بدايــة  فــي 
ظهــرت الثــورة الصناعيــة الثانيــة 
)ثــورة الكهربــاء( فــي المجتمعــات 
الغربيــة وأحدثــت تغييــرات جذريــة.  
وكانــت خطــوط الإنتــاج الأكثــر تأثــرًًا 
بالاعتمــاد  تعمــل  أصبحــت  حيــث 
علــى الآلات، ممــا أدى إلــى إنخفــاض 
ــذي  ــر ال ــة الأم ــى العمال ــب عل الطل
أدى إلــى ارتفــاع مســتويات البطالة.

ّـر العديــد مــن العمــال بمصانع النســيج علــى وجه  وقــد ع�ب
الخصــوص عــن غضبهــم علــى ذلــك التطــور، زاعميــن 
أن هــذه التكنولوجيــا الجديــدة ســتحرمهم مــن ســبل 
النســاجون  مصطلــح  عليهــم  يطلــق  وكان  عيشــهم. 
الثائــرون، وهــو مصطلــح يســتخدم اليــوم لوصــف أولئــك 
الذـيـن تأـخـرو ـعـن تبـنـي التكنولوجـيـا والمـهـارات الرقمـيـة

وكان النســاجين التقليدييــن بحاجــة إلــى تقبــل التغييــر 
والتكيــف معــه، ومــن ناحيــة أخــرى كان على المؤسســات 
ــتقبل  ــأن المس ــع بش ــراد والمجتم ــن روع الأف ــدئ م أن ته
وأن تســلط الضــوء علــى الآفــاق والفــرص الهائلــة التــي 

يـدة يـا الجدـ سـتجلبها التكنولوجـ ـ

فقــد قــاد أبنــاء  النســاجون التقليديــون، الذيــن تكيفــوا 
مــع المهــارات الجديــدة، الثــورة الصناعيــة الثانيــة وأنشــأوا 
ذوي  الأشــخاص  أصبــح  واليــوم،  مزدهــرة.  مجتمعــات 

المــهارات الرقمــية ــقادة المــستقبل

ــذي  ــر ال ــذا التقري ــن ه ــزى م ــة المغ ــذه القص ــص ه وتلخ
ــر يرصــد الواقــع للتخطيــط نحــو  ــه تقري بيــن يديــك؛ حيثإن
ــخاص  ــل والأش ــاب العم ــى آراء أصح ــتند إل ــتقبل، يس المس
المعنييــن، كمــا يســلط الضــوء علــى بعــض الفجــوات 

الــتي يمكنــنا اتخاذــها بمثاــبة توجيــهات للمــستقبل

فعلــى ســبيل المثــال، يشــير التقريــر إلــى أن أكبــر فجــوات 
المهــارات الرقميــة فــي العاميــن المقبليــن ســتكون فــي 
والــذكاء  والبيانــات  والتطبيقــات،  البرمجيــات  مجــالات 
ــود  ــى وج ــير إل ــا يش ــيبراني. كم ــن الس ــي، والأم الاصطناع
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ــز  ــى تعزي ــي عل ــة دب ــل حكوم ــث تعم ــا”، حي ــدة عالميً ــة رائ ــة رقمي ــي “مدين ــة دب ــت مدين ــا أصبح ــرعان م س
التقــدم التكنولوجــي فــي جميــع القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة. وعليــه، أصبحــت المهارات 

الرقميــة عامــلًا مهمًــا واســتراتيجيًا فــي التقــدم الســريع الــذي تشــهده دبــي. 

ــب  ــة صاح ــة وثق ــارات الرقمي ــا: المه ــن أبرزه ــل م ــالات، لع ــن المج ــد م ــي العدي ــلًا ف ــز تحلي ــر الموج ــذا التقري ــدم ه يق
العمــل وكيفيــة رفــع مهــارات الموظفيــن وطــرق التوظيــف والوظائــف الشــاغرة فــي العــام الماضــي وتحديــات 
التوظيــف التــي واجهتهــا فــي القطاعيــن العــام والخــاص. وذلــك مــن خــال إجــراء اســتبيان علــى عينــة مــن مؤسســات 
القطاعيــن العــام والخــاص فــي مدينــة دبــي علــى مــدى عــدة أشــهر. كمــا يقــدم هــذا التقريــر أيضًــا معلومــات عــن 
انطبــاع المعنييــن فــي تلــك المؤسســات لأهميــة المهــارات الرقميــة لموظفيهــا ، ومعالجــة الفجــوات فــي تلــك 
المهــارات وطــرق التوظيــف المســتخدمة، هــذا بالإضافــة إلــى عــرض المهــارات الرقميــة علــى مســتوى المدينــة 
 وكذلــك علــى مســتوى القطاعــات الاقتصاديــة المحــددة. وأخيــرًا، يتنبــأ هــذا التقريــر بالطلــب المســتقبلي علــى

. المهارات الرقمية  

الملخص التنفيذي / النتائج الرئيسية

أبرز النتائج الرئيسية

تشـــير نتائـــج الدراســـة بـــأن توزيـــع 
العامليـــن ذوي المهـــارات الرقميـــة 
المختلفـــة مماثـــل فـــي القطاعيـــن 
تعتبـــر  حيـــث  والخـــاص،  العـــام 
والتطبيقـــات،  البرمجيـــات  مجـــال 
لتكنولوجيـــا  الفنـــي  والدعـــم 
والبنيـــة  والاتصـــالات،  المعلومـــات 
المعلومـــات  لتكنولوجيـــا  التحتيـــة 
والاتصـــالات وعملياتهـــا مـــن المجـــالات 
لــة مــن العماـ عــدد ـ بــر ـ ضــم أكـ تــي تـ الـ

 لديهم ثقة أو ثقة كبيرة
في مهارات موظفيهم 

.الرقمية

 لديها شراكات
مع مؤسسات التعليم 

.العالي

 تفضل التدريب من لاخل
  عقد دورات تدريبية

. عبر الإنترنت

أكثــر  تعتبــر  الخــاص،  القطــاع  فــي 
تــم إشــغالها خــال  التــي  الوظائــف 

ــي: ــة ه ــهراً الماضي الـــ12 ش

البرمجيات والتطبيقات

|

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وعملياتها

|

الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

|

مــن المتوقــع أن تكــون أكبــر فجــوات 
العاميــن  فــي  الرقميــة  المهــارات 

ــي: ــي ف ــن ه المقبلي

مجالات البرمجيات والتطبيقات

|

الأمن السيبراني

|

البيانات والذكاء الاصطناعي

|

%98
من قادة المؤسسات   من المؤسسات من جهات القطاع العام

%94 %56

%74
من المؤسسات

تستخدم بوابات الوظائف 
الإلكترونية باعتبارها أحد أهم 

قنوات التوظيف.
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DUBAI DIGITAL SKILLS SURVEY - 2022-2023
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الترتيبالمجالاسم التقريرالجهة المسؤولة

 المنتدى الاقتصادي
(WEF)  العالمي

تقرير التنافسية 
العالمي 2020

 دولة الإمارات العربية
في تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمرتبة 2المتحدة

من بين
126 دولة

 المعهد الدولي للتنمية
(IMD)   الإدارية

تقرير التنافسية 
الرقمية العالمي

2022 

 دولة الإمارات العربية
المتحدة

في العامل التكنولوجيالمرتبة 3
من بين

36 دولة في الموهبة في مجال المعرفةالمرتبة 1

ويلي

 تقرير مؤشر فجوة
 المهارات الرقمية 

 2021
 دولة الإمارات العربية

المتحدة

في التصنيف العامالمرتبة 2

من بين
134 دولة

في الدعم الحكوميالمرتبة 1

في الطلب والعرض والتنافسيةالمرتبة 1

في رؤية الحكومة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمرتبة 1

في نجاح الحكومة في تعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمرتبة 1

في سهولة توظيف العمالة الوافدة غير الإماراتيةالمرتبة 5

 تقرير المهاراتكورسيرا
 العالمية 2022

 دولة الإمارات العربية
المتحدة

العالمفي مهارات الأعمالالمرتبة 1

 الشرق الأوسطفي مهارات القوى العاملةالمرتبة 1
وشمال إفريقيا

ــي  ــرة فــي التصنيــف الدول ــا ملحوظًــا فــي الســنوات الأخي ــة المتحــدة نجاحً ــة الإمــارات العربي ــي ودول حققــت إمــارة دب
للمواهــب والمهــارات. حيــث جــاءت دبــي بالمرتبــة الخامســة عالميًــا مــن أصــل 193 مدينــة ضمــن تصنيــف مؤشــر 
ــمؤشر  ــة لـ ــرات الفرعي ــن المؤش ــا ضم ــز الأول عربيً ــي المرك ــاءت ف ــا ج ــت، كم ــر الإنترن ــة عب ــات المحلي ــات الحكوم خدم
"الإطــار المؤسســي" و "توفيــر المحتــوى" و"تقديــم الخدمــات"، وفقًــا لاســتبيان الحكومــة الإلكترونيــة الصــادر عــن الأمــم 
ــر  ــن التقاري ــد م ــي العدي ــدة ف ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة دول ــاه مكان ــدول أدن ــح الج ــام 2022. يوض ــدة لع المتح

ــم. ــتوى العال ــى مس ــة عل ــرات الرقمي ــي المؤش ــة ف ــب متقدم ــت مرات ــث احتل ــة حي العالمي

الخلفية

استبيان الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام 2022 
تقرير التنافسية العالمية الإصدار الخاص لعام 2020:  كيف تعمل البلدان 

على طريق الانتعاش

تصنيف التنافسية الرقمية العالمية لعام 2022
مؤشر فجوة المهارات الرقمية لعام 2021 

تقرير المهارات العالمية لعام 2022 

3

4

5

ومع استمرار دبي في النمو باعتبارها مركزاً تجارياً رئيسياً 
مواكبة  إلى  الحاجة  تزداد  الرقمي،  اقتصادها  وتعزيز 
الطلب  ولفهم  الرقمية.   والتوجهات  التقنيات  أحدث 
بشكل  المواهب  سوق  داخل  والتحديات  والتوجهات 
أفضل، فقد أجرت دبي الرقمية أول دراسة على مستوى 
المدينة لتحديد المهارات الرقمية؛ حيث يقدم هذا التقرير 
الرقمية  للمهارات  الراهنة  الحالة  عن  أساسية  معلومات 
في القطاعين العام والخاص، بهدف تمكين المؤسسات 
وكيفية  الفجوات  تحديد  من  الحكومية  والجهات 

معالجتها لتحقيق النجاح الأمثل.

يتعلق  عندما  الرئيسي  المفتاح  الرقمية  الموهبة  وتعتبر 
وقد   دبي.  في  الرقمي  التحول  احتياجات  بتلبية  الأمر 
الحالية،  ومهاراتهم  الموظفين  قدرات  الدراسة  أظهرت 
فضلًا عن مجالات التحسين المحتملة. حيث تعد البيانات 
لمساعدة  حاسمة  الدراسة  لاخل  من  جمعها  تم  التي 
العمل  وأصحاب  السياسات  وراسمي  القرارات  متخذي 
اللازمة وكذلك تحديد الاحتياجات  السياسات  على وضع 

ومساعدة  والتدريب  العمل  حجم  زيادة  من  الإضافية 
المؤسسات الأكاديمية على التخطيط  الأمثل للتخصصات 
العمل  سوق  متطلبات  لمواكبة  تدريسها  يجب  التي 

ولتجنب العجز المرتبط بقوة العمل في المستقبل.

أصحاب  مساعدة  في  رئيسيًًا  دورًًا  الدراسة  تلعب  كما 
العمل في القطاعين العام والخاص على وضع الخطط 
المهارات  مجال  في  والاستراتيجيات  والمبادرات  والبرامج 
الرقمية التي تراعي احتياجاتهم.  وبهذا يتم ضمان إعداد 
عاملين مؤهلين في المدينة بشكل كافٍٍ لتلبية متطلبات 
الاقتصاد الرقمي، مما يوفر لأصحاب العمل ميزة تنافسية. 
وعلاوة على ذلك، تعتبر هذه الدراسة بمثابة أداة أساسية 
الرقمية   المواهب  لاستقطاب  شاملة  استراتيجية  لوضع 
والحفاظ عليها، مما يتيح للقطاعين العام والخاص توافر 
أفضل المواهب بشكل دائم ومستمر.  تجدر الإشارة بأن 
تكنولوجيا  منتجي  استهدفت  الرقمية  المهارات  دراسة 

المعلومات والاتصالات وليس مستهلكيها.

1

2
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 يشــير مصطلــح المهــارات الرقميــة فــي هــذا التقريــر إلــى قائمــة تضــم 12 فئــة مــن المهــارات كمــا هــو مبيــن
في الجدول

المنهجية

 وتستند النتائج الواردة في هذا التقرير على استجابة وردود أصحاب العمل في كل
.من القطاعين العام والخاص في دبي   

وقد تم إجراء الدراسة والتي استهدفت 18 نشاطاً اقتصادياً 
على النحو المبين أدناه:

3

6

9

12

2

5

8

11

1

4

7

10

تدقيق  تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات 

تجربة المتعامل / تجربة 
الأمن السيبرانيالمستخدم

حوكمة وتخطيط تكنولوجيا التسويق الرقميالبيانات والذكاء الاصطناعي
المعلومات والاتصالات

البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وعملياتها

إدارة خدمات ومنتجات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

 ضمان وجودة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 

الدعم الفني لتكنولوجيا البرمجيات والتطبيقات
المعلومات والاتصالات

التكنولوجيا المتخصصة في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الأنشطة المهنية تجارة الجملة والتجزئة المعلومات والاتصالات 
 والعلمية والتقنية

الصناعات التحويليةالتعليمالتشييد

وقد تشكلت هذه القائمة على أساس أفضل التجارب والممارسات على المستويين الإقليمي والعالمي الجملة ناقصة

7

.
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أنشطة الصحة البشرية 
والخدمة الاجتماعية

الفنون والتسلية 
والترفيه

أنشطة الخدمات 
الإدارية وخدمات 

الدعم 

إمدادات الكهرباء
 والغاز والبخار

 وتكييف الهواء

أنشطة الإقامة 
والخدمات الغذائية

الأنشطة المالية
والتأمين

أنشطة الخدمات الأنشطة العقارية
الأخرى

النقل والتخزين

إمدادات المياه؛ أنشطة 
المجاري، وإدارة الفضلات 

حكومة دبي والمعالجة

التعدين والمحاجر

دراسة المهارات الرقمية بإمارة دبي - 2022-2023
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نتائج الدراسة
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بشكل عام يتبين تشابه توزيع العاملين في القطاعين العام والخاص ممن  يمتلكون مهارات رقمية مختلفة حيث 
يظهر زيادة طفيفة في نسبة العاملين ذوي الخبرة في المؤسسات الخاصة.

لتكنولوجيا  التحتية  والبنية  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الفني  والدعم  والتطبيقات،  البرمجيات  مجال  ويعد 
المعلومات والاتصالات وعملياتها من المهارات الرقمية الأكثر شيوعًا في المدينة، في حين أن مجال تدقيق تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات ، وتجربة المتعامل / تجربة المستخدم،  والتسويق الرقمي هي الأقل شيوعًا.  

المهارات الرقمية بين العمالة الحالية

توزيع المهارات الحالية

ملاحظة: تشير النقاط الموجودة في الجهة اليمنى أسفل الرسوم البيانية إلى أن ملخص البيانات يتجاوز نسبة 100%، حيث تم السماح للمستجيبينباختيار خيارات متعددة 
عند الإجابة على هذا السؤال.  وينطبق هذا على باقي التقرير أينما وجدت.

مبتدئ خبرة

مهارات موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية
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%17

%23.4%23.6
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%1.8
%1.9
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%1.7

%3.1

%4.0
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%1.4

%0.2

ثقة صاحب العمل

غير واثق على الإطلاق  واثق للغاية واثق غير واثق

على مستوى
 المدينة

 ثقة صاحب
 العمل

%57.1

%41.3

تشــير نتائــج الدراســة إلــى أن ثقــة أصحــاب العمــل  
قــد بلغــت 98% ـسـواء أكان واثقاً أو واـثـقاً للغاية 
ــأن موظفيهــم يمتلكــون  وذلــك علــى حــد قولهــم ب

المـهـارات الرقمـيـة اللازـمـة لتحقـيـق النـجـاح.
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رفع مهارات الموظفين
ملائمة المهارات

موظفوهم،  بها  يتمتع  التي  اللازمة  الرقمية  المهارات  من  جدًًا  واثقون  الخاص  القطاع  في  العمل  أصحاب  أن  يبدو 
حيث تشير غالبية مهارات موظفيهم إلى أنها إما “ملائمة” أو “ملائمة للغاية”.

ويضم القطاع العام نسبة أعلى من الموظفين المهرة في الفئة "الملاءمة"، إلا أن مهارات التسويق الرقمي، والبيانات 
تحظى  المستخدم  تجربة   / المتعامل  وتجربة  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  وجودة  ضمان  الاصطناعي،  والذكاء 

باهتمام كبير في مجال رفع المهارات.

الفني  البرمجيات والتطبيقات، والدعم  الكافية في مجالات  بالمهارات  كما يتمتع الموظفون في كل من القطاعين 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعملياتها، في حين تزيد نسبيًا 
بين  المستخدم  تجربة   / المتعامل  وتجربة  الاصطناعي،  والذكاء  والبيانات  الرقمي،  التسويق  مجالات  في  المهارات 

المجالات بغرض التحسين. 

ملاءمة مهارات العاملين 

غير ملائمة ملائمة ملائمة للغاية
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تقديم دورات تدريبية

تتمثل إحدى الطرق الرئيسية لمعالجة الفجوات في المهارات تقديم الدورات التدريبية المناسبة.

 حيث أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر من 80% من مؤسسات القطاعين العام والخاص التي شاركت في الدراسة تقدم 
دورات تدريبية لموظفيها.

تقديم دورات 
تدريبية في مجال 
المهارات الرقمية 

نعم لا

القطاع
الخاص

%84.1

%15.9

أما بالنسبة للمؤسسات التي تقدم دورات تدريبية

وبشــكل أكثــر تفصيــلًًا، نلاحــظ مــا يقــرب مــن  30% مــن شــركات القطــاع الخــاص التــي تقــدم الــدورات التدريبيــة 
لديهــا معــدل مشــاركة يتــراوح بيــن 91 - 100% تليهــا حوالــي 20٪ مــن الشــركات ممــن لديهــا معــدل مشــاركة 

ــن 71 - %90. ــراوح بي يت

وفــي كلا القطاعيــن، يشــير مــا يقــرب مــن نصــف المؤسســات أن 71 - 100% مــن موظفيهــا قــد شــاركوا فــي دورات 
تدريبـيـة، ويتـضـح أن ـهـذا المـعـدل ـفـي القـطـاع الـعـام أعـلـى قلـلًًيا ـمـن القـطـاع الـخـاص.

 القطاع العام  القطاع الخاص 

معدل المشاركة في الدورات التدريبية في مجال المهارات الرقمية

%11.4

%88.6

القطاع
العام
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طرق التدريب المفضلة

أما بالنسبة للمؤسسات التي 
لا تقدم دورات تدريبية: 

يرجع السبب الرئيسي لعدم تقديم 
المؤسسات دورات تدريبية، في كلا 

القطاعين، إلى الافتقار للتخطيط بالإضافة 
إلى قيود الميزانية والوقت التي تعتبر من 

الأسباب الثانوية.

كما يوجد أسباب أخرى لعدم تقديم 
المؤسسات للتدريب منها:

عدم الانتظام في العمل بسبب جائحة كوفيد19-

عدم وجود موظفين بدلاء

عدم اقتناعهم بوجود حاجة للتدريب

على مستوى المدينة - لماذا لا تقدم دورات تدريبية

يمكن ملاحظة توجهات مماثلة بين القطاعين العام والخاص من حيث طرق التدريب المفضلة، حيث تحتل الدورات 
التدريبية عبر الإنترنت وتبادل المعرفة من أعلى ثلاث )3( تصنيفات، في حين أصبح نظام التعلم من الكتب نظامًا 

قديمًا.

ومع ذلك، تعتبر التدريبات المباشرة مثل الندوات وورش العمل، والتدريب أو التوجيه، ومن لاخل المؤسسات الأكاديمية 
البودكاست،  أو  الإلكتروني  التعلم  مثل  المستقلة  التدريبات  تحتل  حين  في  العام،  القطاع  جهات  لدى  شيوعًا  الأكثر 

ومقاطع الفيديو مرتبة أعلى في القطاع الخاص. 
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التوظيف في العام الماضي

طرق التوظيف

طرق التوظيف

ــن  ــي كل م ــرى ف ــف الأخ ــوات التوظي ــع قن ــن جمي ــن بي ــتخدامًًا م ــر اس ــة الأكث ــف الإلكتروني ــات الوظائ ــر بواب تعتب
القطاعيــن العــام والخــاص، تليهــا الشــبكات الاجتماعيــة والانتقــالات الداخليــة/ الترقيــات ووكالات التوظيــف فــي 

القـطـاع الـخـاص، فيـمـا كاـنـت التـحـويلات الداخلـيـة / الترقـيـات والجامـعـات ـفـي القـطـاع الـعـام. 

معايير التوظيف

بالنســبة لــكلا القطاعيــن، تقــع المهــارات الفنيــة والخبــرة العمليــة والمؤهــات الأكاديميــة مــن ضمــن أفضــل 
ــن أن  ــي حي ــة، ف ــات الخاص ــبة للمؤسس ــة بالنس ــر أهمي ــة أكث ــارات الفني ــد المه ــا تع ــع )4( معاييــر للتوظيــف.  كم أرب

ــام. ــاع الع ــبة للقط ــة بالنس ــر أهمي ــا الأكث ــة هم ــة وأداء المقابل ــات الأكاديمي المؤه

 القطاع الخاص 

كترونية
ف الإل

ظائ
ت الو

بوابا

جتماعية
ت الا

كا
شب

ال

ت
خلية / الترقيا

ت الدا
الانتقالا

ف
ظي

ت التو
كالا

و

ت
صيا

التو

ت
عا

جام
ال

هد التقنية
عا

ب/الم
التدري

ت
عيا

جم
ال

 القطاع العام 

كترونية
ف الإل

ظائ
ت الو

بوابا

ت 
خلية / الترقيا

ت الدا
الانتقالا

ت
عا

جام
ال

ت
صيا

التو

ف
ظي

ت التو
كالا

و

جتماعية
ت الا

كا
شب

ال

هد التقنية
عا

ب / الم
التدري

ت
عيا

جم
ال
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معايير التوظيف المطبقة

 القطاع الخاص 

  القطاع العام 
ت الفنية

هارا
الم

عملية
خبرة ال

ال

كاديمية
ت الأ

هلا
المؤ

ي
ق الثقاف

صية / التواف
خ

ش
ت ال

هارا
الم

أداء المقابلة

جال
صلة بالم

ت ذو 
هادا

ش

ى....
ت القدرة عل

إثبا

م
ت التقيي

ختبارا
ا

ع
جر المتوق

الأ

ظيفية
عة الو

سم
ال

خبرة
هة ال

ج

ن
سي

جن
ن ال

التنوع بي

ختبارية
ع الا

شاري
الم

هنية
ت الم

هلا
المؤ

عة
جام

عة ال
سم

كاديمية
ت الأ

هلا
المؤ

أداء المقابلة

عملية
خبرة ال

ال

ت الفنية
هارا

الم

ى....
ت القدرة عل

إثبا

جال
صلة بالم

ت ذو 
هادا

ش

ي
ق الثقاف

صية / التواف
خ

ش
ت ال

هارا
الم

م
ت التقيي

ختبارا
ا

ع
جر المتوق

الأ

ظيفية
عة الو

سم
ال

خبرة
هة ال

ج

عة
جام

عة ال
سم

هنية
ت الم

هلا
المؤ

ختبارية
ع الإ

شاري
الم

ن
سي

جن
ن ال

التنوع بي
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الوظائف الشاغرة في العام الماضي

تبيــن فــي القطــاع الخــاص أن مهــارة البرمجيــات والتطبيقــات هــي المهــارة التــي تضــم أكبــر عــدد مــن الوظائــف 
ــي  ــالات الت ــات والاتص ــا المعلوم ــي لتكنولوجي ــم الفن ــارة الدع ــى مه ــك عل ــة بذل ــاوز 25٪، متفوقً ــي تتج الشــاغرة، والت

جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بأكثــر مــن 10٪. بينمــا تتــراوح المهــارات المتبقيــة بيــن 1 إلــى ٪10.

وفــي المقابــل، جــاءت مهــارة الأمــن الســيبراني فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث  الوظائــف الشــاغرة فــي القطــاع العــام 
بنســبة تقــل قليــلًا عــن 30٪، تليهــا مهــارة البرمجيــات والتطبيقــات فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة ٪15.

الوظائف الشاغرة 

 القطاع الخاص 

  القطاع العام 

البرمجيات والتطبيقات 

الأمن السيبراني

الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

البرمجيات والتطبيقات 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعملياتها

حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتخطيط لها

البيانات والذكاء الاصطناعي

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعملياتها

الأمن السيبراني

البيانات والذكاء الاصطناعي

إدارة خدمات ومنتجات تكنولوجيا المعلومات 

التكنولوجيا المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

التكنولوجيا المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وضمانها

تدقيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تجربة المتعامل / تجربة المستخدم

إدارة خدمات ومنتجات تكنولوجيا المعلومات 

التسويق الرقمي

تجربة المتعامل / تجربة المستخدم

حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتخطيط لها

جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وضمانها

تدقيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التسويق الرقمي
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وتدقيق  متخصصين مبتدئين جدد في البيانات والذكاء الاصطناعي،  يصعب العثور على  في كلا القطاعين، 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وحوكمة  وتخطيط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، والتي يتم إدراجهم ضمن 
المهارات  الثلاثة الأولى من  المراكز  ضمن  السيبراني  تأتي مهارة الأمن  أربع مهارات يصعب ملؤها.  ومع ذلك،  أكثر 
المتخصصة في تكنولوجيا  التكنولوجيا  العام تعد مهارة  القطاع  بينما في  الخاص،  القطاع  التي يصعب ملؤها في 

المعلومات والاتصالات هي الأصعب ملؤها بموظفيين مبتدئين.

وتتمثل المهارتين التي يمكن ملؤهما بسهولة في كلا القطاعين، في الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
مهارة  لأسهل  الثالث  المركز  والعمليات  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  وتحتل  الرقمي.   والتسويق 
يمكن ملؤها في القطاع الخاص، بينما تعد تجربة المتعامل / تجربة المستخدم أسهل مهارة يمكن ملؤها في القطاع 

العام.

 القطاع الخاص 

 القطاع العام 

سهلة للغاية سهل متوسطة صعبة صعبة للغاية

تحديات التوظيف

 تحديات التوظيف - مبتدئ

كاء 
ت والذ

البيانا
ي

طناع
ص

الا

ي
سيبران

ن ال
الأم

جيا 
كنولو

كمة ت
حو

ها
ط ل

طي
خ

ت والت
علوما

الم

جيا 
كنولو

ق ت
تدقي

ت
علوما

الم

صة 
ص

خ
جيا المت

كنولو
الت

ت
علوما

جيا الم
كنولو

لت

ت
طبيقا

ت والت
جيا

البرم

ل / 
عام

جربة المت
ت

م
خد

ست
الم

جيا 
كنولو

جودة  ت
ها

ضمان
ت و

علوما
الم

جيا 
كنولو

حتية لت
البنية الت

ها
ت وعمليات

علوما
الم

ت 
خدما

ت و
جا

إدارة منت
ت 

علوما
جيا الم

كنولو
ت

ت
علوما

الم

ي
ق الرقم

سوي
الت

جيا 
كنولو

ي لت
م الفن

الدع
ت

علوما
الم

صة 
ص

خ
جيا المت

كنولو
الت

ت
علوما

جيا الم
كنولو

لت

كاء 
ت والذ

البيانا
ي

طناع
ص

الا

جيا 
كنولو

ق ت
تدقي

ت
علوما

الم

جيا 
كنولو

كمة ت
حو

ها
ط ل

طي
خ

ت والت
علوما

الم

ي
سيبران

ن ال
الأم

ت
طبيقا

ت والت
جيا

البرم

جيا 
كنولو

حتية لت
البنية الت

ها
ت وعمليات

علوما
الم

ت 
خدما

ت و
جا

إدارة منت
ت 

علوما
جيا الم

كنولو
ت

ت
علوما

الم

ل / 
عام

جربة المت
ت

م
خد

ست
الم

جيا 
كنولو

جودة  ت
ها

ضمان
ت و

علوما
الم

ي
ق الرقم

سوي
الت

ي 
م الفن

الدع
ت

علوما
جيا الم

كنولو
لت
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سهلة للغاية سهل متوسطة صعبة صعبة للغاية

مقارنة  الوظائف  ملء  في  كبيرة  صعوبة  القطاعات  لاقت  فقد  الخبرة،  ذوي  الأشخاص  لتوظيف  وبالنسبة 
بالموظفين المبتدئين.  ومع ذلك، يظل تصنيف المهارات هذا مماثلًا بين المبتدئين وذوي الخبرة.

 القطاع الخاص 

 القطاع العام 

 تحديات التوظيف - ذوي الخبرة

ي
سيبران

ن ال
الأم

كاء 
ت والذ

البيانا
ي

طناع
ص

الا

ي
طناع

ص
كاء الا

ت والذ
البيانا

ي
سيبران

ن ال
الأم

صة 
ص

خ
جيا المت

كنولو
الت

ت
علوما

جيا الم
كنولو

لت
جيا 

كنولو
ق ت

تدقي
ت

علوما
الم

جيا 
كنولو

ق ت
تدقي

ت
علوما

الم
جيا 

كنولو
جودة  ت

ها
ضمان

ت و
علوما

الم

ل / 
عام

جربة المت
ت

م
خد

ست
الم

ل / 
عام

جربة المت
ت

م
خد

ست
الم

ت
طبيقا

ت والت
جيا

البرم
ت

طبيقا
ت والت

جيا
البرم

جيا 
كنولو

كمة ت
حو

ها
ط ل

طي
خ

ت والت
علوما

الم
صة 

ص
خ

جيا المت
كنولو

الت
ت

علوما
جيا الم

كنولو
لت

جيا 
كنولو

جودة  ت
ها

ضمان
ت و

علوما
الم

جيا 
كنولو

ت ت
خدما

ت و
جا

إدارة منت
ت

علوما
ت الم

علوما
الم

جيا 
كنولو

ت ت
خدما

ت و
جا

إدارة منت
ت

علوما
ت الم

علوما
الم

جيا 
كنولو

حتية لت
البنية الت

ها
ت وعمليات

علوما
الم

جيا 
كنولو

حتية لت
البنية الت

ها
ت وعمليات

علوما
الم

جيا 
كنولو

كمة ت
حو

ها
ط ل

طي
خ

ت والت
علوما

الم

ي
ق الرقم

سوي
الت

ي
ق الرقم

سوي
الت

ي 
م الفن

الدع
ت

علوما
جيا الم

كنولو
لت

ي 
م الفن

الدع
ت

علوما
جيا الم

كنولو
لت
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المهارات التي تستغرق وقتًًا أطول لملئها

بينــت نتائــج القطــاع الخــاص أن معظــم الوظائــف يتــم ملؤهــا فــي أقــل مــن 6 أشــهر، مــع كــون مهــارة الدعــم 
الفنــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتســويق الرقمــي مــن أســهل الوظائــف التــي يمكــن ملؤها وبنســبة 
بلغــت حوالــي 30٪ مــن الوظائــف فــي ذلــك المجــال يتــم ملؤهــا فــي أقــل مــن شــهر واحــد فقــط. ويعتبــر مجــال 
ــارات  ــب المه ــن أصع ــا م ــط له ــالات والتخطي ــات والاتص ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــي، وحوكم ــذكاء الاصطناع ــات وال البيان
التــي يتــم ملؤهــا، ويرجــع هــذا بســبب نقــص المهــارات والخبــرة الكافيــة فــي هــذه المجــالات وتوقعــات الأجــور العاليــة.

الوقت المستغرق لتوظيف المهارات

 القطاع الخاص 

صة 
ص

خ
جيا المت

كنولو
الت

ت
علوما

جيا الم
كنولو

لت

ت 
علوما

جيا الم
كنولو

كمة ت
حو

ها
ط ل

طي
خ

والت

ي
طناع

ص
كاء الا

ت والذ
البيانا

ها
ضمان

ت و
علوما

جيا الم
كنولو

جودة  ت

جيا 
كنولو

حتية لت
البنية الت

ها
ت وعمليات

علوما
الم

م
خد

ست
ل / الم

عام
جربة المت

ت

ت
علوما

جيا الم
كنولو

ق ت
تدقي

ي
سيبران

ن ال
الأم

جيا 
كنولو

ت ت
خدما

ت و
جا

إدارة منت
ت

علوما
ت الم

علوما
الم

ت
طبيقا

ت والت
جيا

البرم

ت
علوما

جيا الم
كنولو

ي لت
م الفن

الدع

ي
ق الرقم

سوي
الت

أقل من شهر  أشهر 6-4  أشهر 1-3 أكثر  من 6 أشهر
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الوظائــف معظــم  تســتغرق  حيــث  أبطــأ.  بشــكل  التوظيــف  عمليــات  تجــرى   - العــام  القطــاع  فــي   أمــا 
 أربعــة )4( أشــهر علــى الأقــل حتــى يتــم ملؤهــا، ويرجــع الســبب الرئيســي فــي ذلــك إلــى نــدرة عــدد المتخصصين 

.الذيــن يتمتعــون بالمهــارات اللازمــة، وإلــى ارتفــاع الأجــور التي يتوقعهــا هــؤلاء المتخصصين

الوقت المستغرق لتوظيف المهارات

أقل من شهر  أشهر 6-4  أشهر 1-3 أكثر  من 6 أشهر

 القطاع العام 

م
خد

ست
ل / الم

عام
جربة المت

ت

ت
طبيقا

ت والت
جيا

البرم

صة 
ص

خ
جيا المت

كنولو
الت

ت
علوما

جيا الم
كنولو

لت

ي
سيبران

ن ال
الأم

ت
علوما

جيا الم
كنولو

ق ت
تدقي

جيا 
كنولو

كمة ت
حو

ها
ط ل

طي
خ

ت والت
علوما

الم

ت
علوما

جيا الم
كنولو

ي لت
م الفن

الدع

ي
طناع

ص
كاء الا

ت والذ
البيانا

ها
ضمان

ت و
علوما

جيا الم
كنولو

جودة  ت

ي
ق الرقم

سوي
الت

جيا 
كنولو

حتية لت
البنية الت

ها
ت وعمليات

علوما
الم

جيا 
كنولو

ت ت
خدما

ت و
جا

إدارة منت
ت

علوما
ت الم

علوما
الم
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الطلب المستقبلي
المهارات المتوقعة

ــات  ــيبراني، والبيان ــن الس ــات، والأم ــات والتطبيق ــاراة البرمجي ــتحظى مه ــل، س ــاب العم ــات أصح ــا لتوقع وفقً
والــذكاء الاصطناعــي علــى أعلــى طلــب خــال العاميــن المقبليــن، حيــث يشــكل أكثــر مــن 40٪ مــن إجمالــي 

ــن. ــرة و 30٪ للمبتدئي ــخاص ذوي الخب ــرص للأش ــن الف ــون 70٪ م ــث تك ــادة.  بحي الزي

ويبلــغ الطلــب المتوقــع علــى الأشــخاص ذوي الخبــرة فــي مهــارة  البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
وعملياتهــا 4 أضعــاف الطلــب علــى المبتدئيــن فــي القطــاع الخــاص، و 6 أضعــاف الطلــب فــي القطــاع العــام. 

المهارات المستقبلية المطلوبة
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نمو المهارات )المهارات المستقبلية مقابل المهارات الحالية( 

ــي نفســها فــي كل مــن القطاعيــن العــام  ــادة عاليــة فــي المســتقبل ه ــات زي ــف ذات توقع ــظ أن الوظائ ويلاح
ــيبراني. ــن الس ــي، والأم ــذكاء الاصطناع ــات وال ــات، والبيان ــات والتطبيق ــي: البرمجي ــاص وه والخ

ملاحظة: تستند النسب هنا إلى العدد الإجمالي الحالي للموظفين 

نسبة الموظفين الحاليين نسبة زيادة الموظفين
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المهــارات الحاليــة والمســتقبلية الــواردة فــي التقريــر والموضحــة أدنــاه في الرســم البيانــي تختلف ما بيــن القطاعين 
العــام والخــاص. حيــث يتوقــع أصحــاب العمــل نمــوًا متزايــدا فــي مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات خــال 

الســنتين القادمتيــن بمســتويات متفاوتــة تتــراوح مــن 10٪ إلى ٪60.
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هل لدى الجهات
علاقات مع مؤسسات

التعليم العالي؟

القطاع
الخاص 

%64.9 %35.1

تختلــف العلاقــة بيــن مؤسســات التعليــم العالــي والجهــات فــي القطاعيــن العــام والخــاص اختلافًــا كبيــرًا، 
حيــث يتمتــع القطــاع العــام بعلاقــات وشــراكات قويــة وعاليــة المســتوى. ويعتبــر الشــكل الأكثــر شــيوعا للشــراكة بيــن 
هذيــن القطاعيــن هــو تقديــم التدريــب العملــي، وتكــون نســبة حضــور هــذه التدريبــات فــي القطــاع العــام أكثــر مــن 
القطــاع الخــاص. وتقــل إمكانيــة أن ترعــى المؤسســات الخاصــة الطــاب أو تشــارك فــي المجالــس الاستشــارية للحصــول 
علــى شــهادات. وفــي المتوســط، تتعــاون جهــات القطــاع العــام مــع المؤسســات الأكاديميــة بنســبة مرتيــن إلــى ثــاث 

مــرات أكثــر مــن المؤسســات الخاصــة. 

إمكانية توفير التدريب العملي

 لا يوجد  يوجد نوع واحد أو أكثر
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النسبة المئوية للمنظمات التي لها علاقات بمؤسسات التعليم العالي
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 القطاع  العام 

تقديم تدريب عملي

تنظيم أنشطة في الجامعات والكليات

مكتب توظيف

الشراكة مع الجامعات
 لتدريب العاملين 

الشراكة مع الجامعات للبحوث والابتكار

المشاركة في المجلس الاستشاري 
للحصول على شهادة

رعاية الطلاب

تقديم تدريب  عملي

الشراكة مع الجامعات
 لتدريب العاملين 

الشراكة مع الجامعات للبحوث والابتكار

تنظيم أنشطة في الجامعات والكليات

رعاية الطلاب

مكتب توظيف

المشاركة في المجلس الاستشاري 
للحصول على شهادة



دراسة المهارات الرقمية بإمارة دبي - 2022-2023

27

تعتبر دراسة المهارات الرقمية الأولى من نوعها على مستوى المدينة، حيث هنالك ردود إيجابية من المشاركين وغيرهم 
من أصحاب المصلحة. كما قدمت هذه الدراسة بيانات ورؤى قيمة من أجل مساعدة المدينة في جهودها المستمرة 

لتطوير الاقتصاد الرقمي المحلي وتنميته.

وتقدم نتائج هذه الدراسة لأصحاب العمل ومؤسسات التعليم / التدريب والأفراد فهمًا أفضل لمجال المهارات الرقمية 
الحالي في دبي. وعليه، مكنت نتائج الدراسة العاملين والمؤسسات في القطاعين العام والخاص من التكيف بشكل 
مواهبها  تعزيز  في  دبي  نجاح  استمرار  لضمان  اللازمين  والدعم  الموارد  وتوفير  المتغير  الرقمي  الاقتصاد  مع  أفضل 

الرقمية. 

كما توفر هذه الدراسة، من لاخل البيانات التي تم جمعها، المعلومات اللازمة لدبي لصياغة الاستراتيجيات والمبادرات 
بشكل مشترك مع شركائها من القطاع الخاص لتعزيز سوق المواهب المحلية والاقتصاد الرقمي بشكل أكثر فعالية. 
العمل،  فرص  من  المزيد  وخلق  المواهب،  أفضل  استقطاب  في  الاستمرار  من  دبي  ستتمكن  بذلك،  القيام  لاخل  ومن 
للمواهب  عالمي  كمركز  البارزة  مكانتها  على  والحفاظ  الرقمي  التحول  في  رائدة  كمدينة  نجاحها  استمرار  وضمان 

الرقمية.

استعداد  على  تصبح  جهاتهم  في  المتدربين  إلى  بالنظر  الأمر  يتعلق  عندما   ، العام  القطاع  جهات  معظم  في 
لقبول المتدربين. إلا أن القطاع الخاص أقل احتمالًا للقيام بذلك؛ حيث أن حوالي 20٪ من المؤسسات الخاصة 
غير مستعدة لتقديم تدريب عملي. وعلى الرغم من العقبات التي قد تواجهها تلك الشركات عند التفكير في التدريب 
العملي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أن هناك العديد من الفوائد التي يمكن الحصول عليها. 
حيث يعد التدريب العملي فرصة لاكتساب الخبرة العملية وبناء العلاقات وتطوير المهارات والمعرفة.  بالإضافة إلى 
ذلك، يمكن أن يكون التدريب العملي طريقة رائعة لجذب المواهب والمبدعين، وفي النهاية، يمكن تقديم عرض عمل 

محتمل لاستقطاب أولئك الموهوبين والمبدعين.

إمكانية تقديم 
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والتقديــر  الشــكر  بخالــص  الرقميــة  دبــي  تتقــدم 
دراســة  فــي  شــاركت  التــي  المؤسســات  لجميــع 
المهــارات الرقميــة.  ومــا كان لعملنــا أن يتــم لــولا 

وملاحظاتهــم.  دعمهــم 

كمــا تتقــدم هيئــة دبــي الرقميــة بالشــكر لأصحــاب العمــل 
الذيــن خصصــوا وقتــا لتعبئــة اســتبيان الدراســة وتبــادل 
العمــل.  مــكان  فــي  الرقميــة  المهــارات  حــول  رؤاهــم 
خــاص  بشــكل  امتنانهمــا  عــن  الرقميــة  دبــي  وتعــرب 
لشــغف الأفــراد واســتعدادهم لتقديــم إجابــات مفصلــة 
ــة  ــارات الرقمي ــة للمه ــة الراهن ــم الحال ــى فه ــاعدت عل س

ــي. ــي دب ف
 

لفريــق  بالشــكر  الرقميــة  دبــي  تتقــدم  النهايــة،  وفــي 
ــل  ــا كل ــوا ب ــن عمل ــن الذي ــن والمحللي ــن الباحثي ــل م العم
لضمــان جمــع كافــة البيانــات وتحليلهــا بدقــة.  حيــث كان 
لتفانيهــم دورًا كبيــرًا لضمــان اكتمــال هــذا المشــروع فــي 

ــة. ــودة عالي ــدد بج ــت المح الوق

 شكـــــــــــر وتقديــــــــــــر
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